
 

 
Obavijest o raskidu kupoprodajnog ugovora 
Ispunite i pošaljite nam ovaj obrazac ako želite da odustanete od kupoprodajnog ugovora 
 

 
Dobavljač - sjedište: Web Retail s.r.o., Husinecká 903/10, 130 00 Prag 3, Češka republika 

Poslovna jedinica: Web Retail s.r.o., Politických vězňů 1597/19, 110 00, Prag 1, Češka republika 

 
 

Podaci o korisniku1
 

Ime:   ............................................................................................................................. 

Adresa:   ............................................................................................................................. 

Telefon:   ............................................ E-mail:  ................................................................ 

 

 

Obaviještavam Vas da odustajem od ugovora o nabavci sljedeće robe: 

Naziv proizvoda: .............................................................................................................................  

Broj narudžbe:  ............................................   Broj fakture:  .......................................................  

Bilješke:  ............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

Datum:  ..................................................... 

 

Potpis korisnika: ...................................................... 

 

Dobrovoljnom izjavom Vašeg razloga povlačenja od ugovora o kupnji ćete nam pomoći da 
poboljšamo našu službu za korisnike. Cijenimo Vaše mišljenje. Od ugovora odustajem jer: 
 

□ sam pogrešno naručio/la proizvod 

□ sam se predomislio/la i proizvod više ne 
trebam 

□ želim zamijeniti proizvod za neki drugi 
□ proizvod nije ispunio moja očekivanja 

(žarulja ne svijetli dovoljno, žarulja ne 
paše u projektor itd.) 

□ nisam uspjeo/la da instaliram proizvod 

                                                           
1 Prema Zakonu 89/2012 Zb., „Građanski zakonik“ ima pravo odustati od kupoprodajnog ugovora u roku od 14 dana 
samo potrošač (definisani prema § 419 „Građanski zakonik“). U slučaju da pravo na raskid kupoprodajnog ugovora 
poduzima pravno lice (definisano prema § 420 „Građanski zakonik“), prodavatelj ima pravo naplatiti kupcu naknadu za 
otkazivanje koja pokriva troškove vraćanja robe. 

□ proizvod nije riješio moj problem sa 
projektorom 

□ proizvod ne radi tako kako treba, zato što  
..….............................................................. 

□ neki drugi razlog:........................................ 
.................................................................... 
 


